Obchodni podminky

Provozovatel

Petr Svarc

Toénik 22 267 51 Zdice

IC 14786729, DIC CZ6508281791

telefon: 311 533 227

e-mail: skisvarc@seznam.cz (mailto:skisvarc@seznam.cz)

Nakupni Fad

1. V3eobecna ustanoveni a vyklad pojmi
1. Nakupnim fad upravuje zékladni prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pro G€ely tohoto internetového obchodu.
2. Prodévajici je firma SKICentrum Petr Svarc Toénik 22 267 51 Zdice registrovany u MU Hofovice &j.01448/93/HO.
3. Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

II. Prava a povinnosti prodavajiciho
1. Prodavajici ma povinnost vyfidit objednavku a odeslat objednané zboZi na adresu uvedenou v objednavce po prijeti a potvrzeni objednavky, pokud nebude dohodnuto jinak. Obvykla doba
dodani zbozi je v rozmezi 1-10 dnii od prijeti objednavky. Nebude-li moZné zbozi v tomto terminu expedovat nebo pokud objednané zbozi jiz bude vyprodano, oznami to prodejce
zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce a pfipadné nabidne jiné fedeni. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfFizeni objednavky, pokud jsou objednaci udaje
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neuplné & vzbuzuji pochybnost o sk umyslu zakaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu zakaznika, pfipadn& s nim dohodne dal3i postup.

2. Pokud kupujici uplatni narok na odstoupeni od kupni smlouvy podle zakona &. 367/2000 Sb., prodejce vrati &astku zaplacenou zakaznikem za vracené zbozi do sedmi pracovnich dni od
doruceni vraceného zbozi vyhradné pfevodem na bankovni udet zakaznika. Prodejce vraci i &astku za postovné a balné a dobérené. Postovné za vraceni zbozi dodavateli hradi kupujici.
3. Prodavajici se zavazuje osobni udaje, které mu poskytl nakupujici, neposkytovat zadnym tfetim osobam a budou vyuzity pouze k dorudeni zbozi na adresu zakaznika.

III. Prava a povinnosti kupujiciho
1. Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednané a dodané zboZi a zaplatit celkovou cenu za toto zbozi s pripadnymi dal3imi poplatky (postovné, balné, dobirka) platné v den objednani.
2. Kupujici uvede spravné a pravdivé udaje potiebné k vyfizeni objednavky.
3. Na zakladé zakona ma kupujici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od prevzeti zbozi. Nakupujicimu tim vyvstava narok na vraceni &astky za toto zbozi
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zaplacené. Vracené zbozi nesmi byt poskozené, pouZité nebo jinak znehc ¢ (napf. »vané - navrtané vazani na lyzich)..Pokud dojde k takovému pfipadu poskozeni nebo

Jjinému znehodnoceni nebo upraveni na pfani spotfebitele (napf. namontované - navrtané vazani na lyzich), miize byt vracena &astka adekvatné snizena

Biialal

4. K mimosoudnimu feseni spotf yeh sporti z kupni smlouvy je prisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:

http://www.coi.cz.
Reklamaéni Fad

1. V3eobecna ustanoveni a vyklad pojma
1. Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni Ob&anského zakoniku a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale zbozi), u n&hoz jsou v zaruéni dob& uplatiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen reklamace).
2. Prodavajici je firma SKICentrum Petr Svarc Toénik 22 267 51 Zdice registrovany u MU Hofovice &j.01448/93/HO.
3. Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

1I. Zaruéni podminky

1. Vykazuje-li zboZi zjevné vady, tj. zejména pokud je zboZi kupujicimu predano v porus prepravnim obalu, je kupujici opravnén zboZi nepfevzit. Narok kupujiciho na poskytnuti
fadného pln&ni zistava zachovan.
2. Kupujici je povinen dodané zboZi bez zbyteéného odkladu prohléd a o piipadnych zjiténych vadach neprodlen& (nejpozdgji viak do 3 dni) informovat prodéavajiciho. Prodavajici pak

s kupujicim projedna dal3i postup.
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. Pokud se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, miiZze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.
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Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, &ini u nového zbozi 24 mésicl, u pouzitého zbozi 12 mésicd, s vyjimkami stanovenymi zakonem. Zaruéni lhita za&ina bézet
prevzetim zbozi kupujicim.
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. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vii&i prodavajicimu uginné od okamziku, kdy je mu dorudeno pisemné prohlaseni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od po&atku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vie, co si na jejim zakladé poskytly.
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. K reklamaci je nutné predlozit kopii faktury a dokladu o dodani a zaplaceni zbozi, jehoz vady jsou reklamovany, kontaktni udaje zakaznika véetné tel. &isla, e-mailu,adresy a struéného
popisu reklamované vady.

III. Vyfizeni Reklamace
1. Reklamace se uplatiiuji v sidle prodavajiciho a Ihiita na vyfizeni zagina prevzetim reklamovaného zboZi od dopravce a konéi odeslanim vyjadieni k reklamaci zakaznikovi.

N

. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Po
uplynuti této lhity se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.
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. Reklamované zbozi je tieba zaslat prodavajicimu , kupujici je povinen ve vlastnim zajmu zboZi zabalit do vhodného a dostateéné chraniciho obalu, vyhovujicimu narokim pfepravy
reklamovaného zbozi s ohledem na zamezeni jeho poskozeni pfi prepravé a v pfipadé potieby oznaéi zasilku prisluinymi symboly. Prodavaji nenese odpovédnost za pfipadné poskozeni

zbozi pfi dopravé uskutecnéné ze strany kupujiciho.Zbozi musi byt &isté!

»

O tadném vyfizeni reklamace, pfipadné i o jejim priib&hu (je-li to nutné), prodavajici informuje zakaznika.

@

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze, nespravného a neodborného pouzivani zbozi, zejména pokud je pouzivano k jinému nez vyrobcem uvedenému téelu nebo
v jinych podminkach nez je zbozi uréeno. Rovnéz se zaruka nevztahuje na b&zné opotebeni zbozi vzniklé b&znym pouzivanim. Prodavajici nenese odpovédnost za skody vyplyvajici z
provozu produktd, funkénich vlastnosti, z neodborného pouZivani produktd, stejné jako $kod zpiisobenych chybnou manipulaci apod. Délka zaruky neznamena nemé&nnost vlastnosti zbozi
po dobu zaruky
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Prava z vadného plnéni
= 6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn& prav z vadného pInéni se Fidi pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisii).

® 6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dob&, kdy kupujici zbozi prevzal:

® 6.2.1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

® 6.2.2. se zbozi hodi k ugelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
® 6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
= 6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a ¢
= 6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

= 6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené



jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

= 6.4. Projevi-li se vada v prib&hu dvanacti mésicti od pfevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dobé& dvaceti &tyF mésict od prevzeti.

= 6.5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i
v sidle nebo mist& podnikani.
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i fad prodavajiciho.

= 6.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize upravit rekl

1V. Zavére¢na ustanoveni
1. V ptipadé jakékoli reklamace kupujici prodavajiciho informuje o uplatnéni reklamace a dohodne s nim nejvhodné&jsi formu reklamaéni procedury.
2. Tento reklamaéni fad nabyva u¢innost 1. ledna 2014. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

Ceny zboZi

Veskeré ceny produkti uvedenych na strankach Skisvarc.cz jsou ceny véetné DPH. Provozovatel internetového obchodu je platcem DPH. Veskeré zbozi nabizené prostiednictvim téchto stranek je
standardni kvality a je na n&j poskytovana plna zaruka dle platnych legislativnich predpisi a dle zaruénich podminek vyrobce.

Dodavatel nezaruéuje okamzitou dostupnost viech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude vzdy potvrzena na zakladé objednavky.

Obrazky a graficka znazornéni mohou byt pouze ilustrativni a mohou se ¢aste¢né lisit od realného provedeni, dale pokud je vyrobek v doprodeji, nemusi obrazkiim lyzafskych seti odpovidat zejména
barva a typ vazani.

Vyhrazujeme si pravo na zménu ceny v pfipadé pieklepu. Zménu ceny vSak musi vzdy zakaznik odsouhlasit.

Veskeré nové lyZe na nasem e-shopu jsou dodavany v setech s vazanim a za uvedenou cenu.V pripad& nabidky lyZi bez vazani je toto uvedeno v nazvu zboZi.

Vazani nejsou na novych lyZich namontovana, pouze kdyz se vazani je na listy, ojedinél vazani kvili baleni, pokud se nevejde do krabice.

Ostatni namontujeme a sefidime pouze na vyslovnou zadost uvedenou v poznamce objednavky spolu s udaji k tomu potiebnymi - https://www.skisvarc.cz/inpage/montaz-a-serizeni-vazani/
(https://www.skisvarc.cz/inpage/montaz-a-serizeni-vazani/)

Objednavka zbozi
Odeslanim objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednani a souhlas s nakupnim fadem a obchodnimi podminkami.

Automaticky vygenerované elektronické potvrzeni o pFijeti objednavky do systému, které obdrZite obratem, slouZi pouze jako potvrzeni pro Vis, Ze objednivka probéhla bez zivad a je
zanesena v naSem systému a je v reZimu "Objednano".

Po fyzické kontrole objednaného zbozi a kompletnosti objednavky prodavajici odesle zakaznikovi potvrzeni o pfijeti objednavky na jeho e-mailovou adresu a objednavka se vyfizuje a po té odesila.

Pozor! Pokud neobdrZite automatické potvrzeni, prosim kontaktujte nds, je moZné Ze se objedndvka spriavné neuloZila do databdze a nebyla

piijata, pfipadné si zkontrolujte jiné sloZky e-mailu, zejména spam a hromadné.

Soucasti objednavky bude také Cislo objednavky, které je nutné uvadét pfi komunikaci s pracovniky internetového obchodu.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslani objednaného zbozi.

Platba

- dobirkou v hotovosti pfi pfevzeti zbozi, penize jsou inkasovany dopravcem popf. postovnim pracovnikem

- dobirkou - platba kartou pfi prevzeti zbozi dopravovaného dopravcem DPD

- pfevodem na et 247548131/0100

IBAN: CZ1701000000000247548131

SWIFT: KOMBCZPPXXX

Platbu pfevodem na u&et neplat'te do doby, dokud neobdrzite potvrzeni o pfijeti objednavky.

Platba by méla byt poukéazana v co nejkrat$im termimu. Pfevod mezi bankami mizZe trvat aZ 4 dny. Pokud nebude platba pfipsana do 5 pracovnich dni a zakaznik nepozada o prodlouzZeni lhity, bude
objednavka stornovana.

- hotové v provozovné
Doprava a dodani

Zbozi Vam dopravime v Ceské republice ZDARMA u objednavek nad 4 000 K¢&. Pro zajemce z blizkého okoli je mozné vyzvednuti v kamenném obchodé na adrese firmy. U objednavky v cené do 4 000
K& ugtujeme dopravné a dobérené. Neutuje se u osobniho odbéru na provozovné.

Prostfednictvim Ceské posty jako Balik do ruky - dodani v fadu 2 - 5 pracovnich dnii zasilame objednané zboz; ky 95cm.

Z provoznich diivodi odesilame postou pouze v utery a ve &tvrtek.

Zasilky delSi nez 95c¢m zasildame vyhradné kuryrni sluzbou DPD.

Dalsi mozmosti je vyuziti kurymi sluzby DPD, kdy objednané zbozi vétsinou odesilame nasledujici pracovni den, vzhledem k nutnosti objednat svoz zasilek.
Reklamace tykajici se dopravy se Fidi Prepravnim fadem a podminkami prepravy Ceské posty pripadn& DPD.

Z provoznich diivodii napf. velké mnoZsti objednavek, zdravotni komplikace nebo v pFipad& technickych problémii aj. si vyhrazujeme privo odsunout termin odeslini zbozi. O této moZnosti
bude zakaznik vZdy informovéan emailem nebo telefonicky.

Doprava a dodani do zahranii
Dodévky do jinych zemi mimo Ceskou republiku nezasilime.

Ochrana osobnich idaji



Osobni idaje, které nam poskytnete, pouzijeme vyhradn& pro potieby tsp&sného vyfizeni Vasi objednavky. V zadném pripadé je neposkytneme tretim osobam k jakémukoli u¢elu vyjma poskytnuti Vasi
adresy a kontaktniho telefonu prepravci pro usp&sné dorudeni Vasi objednavky. Nebudeme je ani vyuzivat k zasilani novinek, akci, slev apod., ledaze byste si to sami pfali a pozadovali.

"Provozovatel je opravnén predavat osobni udaje zakazniki v rozsahu e-mailovych adres, pouzitych v ramci nakupi na strankéch internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za iiéelem
generovani a zasilani dotaznik( spokojenosti s nakupem v ramei programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je ns internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je viii nasi spolecnosti

v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu § 6 zak. &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Zasilani e-mailovych adres se tyka vech zakaznikd, ktefi nevyjadfili sviij nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. & 480/2004 Sb. o n&kterych sluzbach informa&ni spole¢nosti, a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz
je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za Géelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych na adrese
https://sluzby. heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. (https:/sluzby heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/) Provozovatel portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy

uchovava po dobu, po kterou je nase spolecnost zafazena do programu ovéfeno zakazniky, nebo po dobu, kdy zakaznik vyjadfi svij hlas se zasilanim obchodnich sdéleni viéi nasi spolenosti nebo
primo viigi provozovateli portalu Heureka.cz k demuz je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.*

| Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikii v ramci programu Ovéfeno zdkazniky, do néhoz je nds e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nds nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona & 480/2004 Sb. o nékterych sluzbdch informacni spol i dmi ilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvoldte sviij dFive udéleny souhlas. Pro zasilani

dotaznikii, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho postaveni vyuzivime zpracovatele, kterym je provozovatel portdalu Heureka.cz; tomu pro tyto iicely mizeme preddvat informace o
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zbozi a vasi ilovou adresu.*

Vyména zboZi

Pokud zjistite, Ze Vam dana velikost nevyhovuje a potiebujete ji vyménit za jinou, je potfeba zboZi na Vase naklady odeslat zp&t. Zaroveii nas informujte u jakého zboZi pozadujete vyménu a za jakou
velikost. Uvadgjte také &islo Gétu na které Vam vratime penize pokud poZadovana velikost nebude k dispozici.Je tieba pilozit kopie dokladi o nakupu a zaplaceni zbozi.

Pozadavky na vracené zbozi jsou u vymény stejné jako pro vraceni zbozi. Tj. zbozi nesmi byt pouzité a musi byt zaslano v originalnim obalu s pfislusnymi doklady. Vyménéné zbozi posilame zakaznikovi
ZDARMA.

Vraceni zboZi

Kupujici - soukroma osoba ma pravo podle novely Ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14-ti dni od pfevzeti zboZi od dopravce pfipadng osobniho odbéru bez udani diivodu. Toto pravo bude
vyzna&eno i na dokladech o koupi zbozi. V takovém piipadé kupujici neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani posle zpét v uvedené Ihité (uréujici je datum odeslani) spolu s

oznamenim o odstoupenim od kupni smlouvy na nasi adresu. ZbozZi je mozné vratit i osobné. K zasilce pFiloZte veSkeré pi tvi, original dokladu o nikupu, dodaci list a &islo bankovniho

spojeni, kam maji byt zasliny penize za vracené zboZi, pop¥. opravnénou rekl i. Bez originalnich dokladii nelze vra bjednéavku pFijmout zpét. Vzor oznameni o odstoupeni od kupni

smlouvy naleznete v sekci " Ke stazeni". Oznameni doporudujeme odeslat zplisobem, ktery umozni prokazat odeslani v zakonné lhité.

Po obdrzeni vraceného zboZi budou penize za zbozi, véetné postovného (dopravného), zaslany vyhradné pievodem na bankovni i&et kupujiciho a to nejpozdéji do sedmi pracovnich dni po fyzickém
obdrzeni a prekontrolovani zbozi. V pripadé, ze kupujici dle prechozich odstavcii odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho, kromé &astky predstavujici dodatecné
naklady na dodani zbozi vzniklé v dusledk
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u kupujici zplisobu dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevngjsi zpisob dodani zbozi nabizeny prodavajicim.

Nelze tedy narokovat vriceni dobére¢ného.

Vraceni zboZi zpét zaslanim na dobirku neni moZzné a viechny takovéto zasilky budou odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

Souhlas s obchodnimi podminkami

Pouzitim internetového obchodu skisvare.cz a nakupem prostfednictvim internetového obchodu skisvarc.cz souhlasite s nasim nakupnim a reklamaénim fadem - obchodnimi podminkami.

Provozovatel internetového obchodu skisvarc.cz si vyhrazuje pravo ménit tyto obchodni podminky. Po jakékoli takovéto zméné provozovatel zvefejni zménéné obchodni podminky na této strance a tim o
této zmén& informuje uzivatele/zakaznika. Takto zvefejnéné obchodni podminky jsou povazovany za platné a nahrazuji obchodni podminky platné pfed datem zmény. Pouzitim internetového obchodu
skisvarc.cz a nakupem prostiednictvim internetového obchodu skisvarc.cz souhlasite s pravem provozovatele na zm&nu obchodnich podminek a se zplisobem informovani zakaznika o zméné.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2023
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